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Stimati Clienti,

In contextul actual al masurilor de prevenire si limitare a raspandirii infectiilor cu
COVID-19 si in conformitate cu deciziile autoritatilor, va informam ca incepand cu data
de 17.03.2020 si pana la data de 31.03.2020 se suspenda temporar activitatile de relatii cu
publicul (cu posibilitatea prelungirii), accesul fizic al clientilor/solicitantilor fiind
restrictionat la sediul societatii din str. Isaccei nr. 73 ( Casierie, Birou Relatii Clienti,
audiente director general ).

In consecinta, va recomandam sa evitati deplasarile la sediul societatii noastre si va
rugam ca toate cererile legate de racordare si acces la sistemul de distributie a gazelor
naturale, furnizare gaze naturale, documentele aferente, alte solicitari sau cereri sa se
transmita prin:

- posta/curier, cu confirmare de primire la adresa sediului social din Tulcea, str.

Isaccei nr. 73; '

- e-mail: officel@tulceagaz.ro sau contact@tulceagaz.ro:
- fax: 0240/511833
- tel.: 0240/517491 pentru alte informatii

Plata facturilor de gaze naturale si a altor servicii prestate de Tulcea Gaz S.A. se poate
efectua:
- prin sistem bancar, in conturile
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- la centrele cu terminale PAYPOINT si UN-DOI CENTRU DE PLATI

Informari suplimentare privind modalitatile de plata se pot obtine pe adresa de web
www.tulceagaz.ro sau la telefon 0240536021.

Vom reveni si va vom informa corespunzator in situatia in care aceste masuri nu
vor mai fi necesare.

Va multumim pentru intelegere si cooperare.

CONDUCEREA TULCEA



